Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Catering story s.r.o. ¢. 09/2026

I. Uvodni ustanoveni

1.

7.

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vymezuiji prava a povinnosti mezi
obchodni spole&nosti Catering story s.r.o., ICO: 26245914, se sidlem P¥ikop 838/6, Brno
602 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C
39803 (dale jen ,,Prodavajici) a tfeti osobou (dale jen ,,Kupujici®), ktera nabyva do svého
vlastnictvi zbozi (dale jen ,,Zbozi“) specifikované v kupni smlouvé (dale jen ,,Smlouva®)
uzaviené prostfednictvim on-line obchodu Prodavajiciho umisténého na internetovém
portalu https://www.klasekpekarna.cz (dale jen ,,Portal®).

Prodavaijici a Kupujici se pro ucely VOP spolec¢né dale oznaduiji jako ,,Smluvni strany®.

Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi fyzickd osoba v postaveni spotiebitele, ktera
nakupuje Zbozi prostfednictvim Portalu od Prodavajiciho za i¢elem pfimé konzumace.
Nakup Zbozi Kupujicim prostfednictvim Portalu za jinym tGcelem (napf. v ramci
podnikatelské ¢innosti Kupujiciho) je mozny pouze po pfedchozi domluvé s
Prodavajicim.

VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Jakékoliv odchylky od VOP nebo jejich dodatky jsou
zavazné pouze tehdy, jsou-li odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami a uvedeny ve
Smlouvé, a/nebo jsou-li u konkrétniho Zbozi uvedeny na Portalu. Odchylna ujednanive
Smlouvé maji prednost pfed znénim VOP.

Pro ucely VOP se dnem rozumi kalendarni den.

Prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho neupravena v téchto VOP se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,OZ“).

Odeslanim objednavky prostfednictvim Portalu Kupujici vyslovuje souhlas s témito VOP.

Il. Uzavieni objednavky (Smlouvy)

1.

Kupujici uskutecnuje objednavku Zbozi tak, ze si na Portalu zvoli Zbozi z aktualné
dostupného sortimentu Prodavajiciho a datum a ¢asové okno osobniho odbéru. Osobni
odbér bude proveden Kupujicim na provozovné Remeslna pekarna Klasek, HybeSova 46,
Brno 602 00 (dale jen ,,Provozovna“).

Kupujici bere dale na védomi, ze nabidka Zbozi na Portalu ma pouze informativni
charakter a nepredstavuje nabidku Prodavajiciho na uzavieni Smlouvy ve smyslu ust. §
1732 odst. 2 OZ; Smlouva na dodavku objednaného ZboZi se povazuje za uzavienou
teprve v okamziku, kdy Kupujicim odeslanou objednavku Prodavajici potvrdi Kupujicimu
najeho email.

V této souvislosti bere Kupujici na védomi, ze Prodavajici neni povinen obdrzenou
objednavku potvrdit (tj. ma pravo odmitnout uzavfit Smlouvu), a to zejména s
pfihlédnutim na své aktualni provozni a vyrobni kapacity, Spatnou platebni moralku
Kupujiciho apod. Nepotvrzena objednavka neni pro Prodavajiciho zavazna.



.

10.

Uzavienou Smlouvu lze ménit pouze po dohodé Prodavajiciho a Kupujiciho (napf. v
pfipadé pozadavku na doobjednéani Zbozi nebo zménu terminu dodani) a dale
jednostranné Prodavajicim v pfipadé, ze objednané Zbozi nebude dostupné. (dale jen
»otorno“)

Objednavku lze Stornovat nejpozdéji jeden kalendaini den pfed sjednanym dnem dodani
ZboZi (napf. objednavka s vyzvednutim v Gtery — Storno lze max. do pondélni pllnoci) a to
telefonicky na Cisle 777 455 815.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze kupni cena Zbozi prodavaného na vahu je
uvadénav priblizné vysi dle obvyklé vahy jednoho kusu, pficemz v objednavce lze zvolit
pouze podet kust s tim, Ze kone¢na cena bude stanovena dle skute¢né hmotnosti Zbozi
dodaného dle Smlouvy. U Zbozi proddavaného na kusy je vzdy uvedena kone¢na cena
véetné DPH za jeden kus, pfic¢emz u uvedeného ZboZi je souc¢asné uvadén udaj o jeho
prodejni hmotnosti.

Cena Zbozi ve vratnych zalohovanych obalech nezahrnuje cenu zalohovaného obalu.
Tato zaloha bude pfipocétena az k finalni cené objednavky pfi pfevzeti na pokladné.
Zalohované obaly lze vratit pfimo Proddvajicimu pouze v jeho provozovné. Uhrazenou
zalohu za vratné obaly Prodavajici vrati Kupujicimu stejnym zplsobem, jakym ji Kupujici
predtim uhradil, nebude-li dohodnuto jinak.

Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, ze:

a) je plné svépravny;

b) je starSi 18 let (objednavky ZboZi u¢inéné na Portalu osobami mladsSimi 18-let nejsou
pfipustné);

c) vSechny Udaje uvedené v objednavce pred jejim odeslanim zkontroloval a jsou
pravdivé, uplné a spravné;

d) zaplacenim ceny Zbozi dle objednavky potvrzuje, Ze je opravnén disponovat s
finan¢nimi prostfedky, které pouzil k zaplaceni kupni ceny Zbozi a jeho Uhradou
neobchdzi ani neporusuje prava tfetich osob;

e) se radné seznamil s témito VOP a rozumi jejich podminkam.

Kupujici se zavazuje objednané Zbozi ve stanoveném terminu prevzit, ledaze od Smlouvy
odstoupil. Zbozi je vedle Kupujiciho opravnén prevzit zastupce Kupujiciho ¢&i jind osoba
po prfedlozeni dokladu o objednavce (napf. elektronicky).

Kupujici bere na védomi a souhlasi s vyuZzitim komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzaviranim Smlouvy. Kupujici hradi naklady, které na jeho strané vzniknou
pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy.

lll. Ceny Zbozi a platebni podminky

1.

2.

Aktualni ceny Zbozi jsou uvedeny véetné DPH na Portalu.

Kupujici se zavazuje zaplatit Prodévajicimu celkovou kupni cenu ZboZi ur€enou dle
jednotkovych cen uvedenych ve Smlouve a dle poc¢tu a druhu skute¢né dodaného Zbozi
uvedeného na uétence, a to nejpozdéji pfi pfevzeti Zbozi. Kupni cenu je mozno uhradit
hotové nebo pres platebni terminal na Provozovné.

Nehledé na ostatni ujednéni VOP plati, ze v pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim
jakéhokoliv dluhu vici Prodavajicimu dle kterékoliv Smlouvy ma Prodavajici jednak pravo



pozastavit veSkeré dodavky Zbozi Kupujicimu ze vSech uzavienych Smluv a jednak pravo
pozadovat pfi dalSich objednavkach Zbozi uhradu zalohy pfedem ve vysi 100 % hodnoty
objednaného Zbozi, a to az do okamziku, nez budou vSechny dluhy Kupujicim v plném
rozsahu uhrazeny; takovy postup se nepovazuje za poruseni smluvnich povinnosti
sjednanych v pfislusnych Smlouvach, resp. VOP ze strany Prodavajiciho. Povinnost
Kupujiciho uhradit kupni cenu a/nebo zalohu je splnéna okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet Prodavajiciho.

IV. Termin dodani Zbozi, prava z vadného plnéni (reklamacni rad)

1.

2.

Termin odbéru Zbozi si Kupujici zvoli v ramci objednavky na Portalu.

Zbozi se povazuje za dodané jeho prevzetim ze strany Kupujiciho a pfedanim uctenky,
neni-li dohodnuto jinak; timto okamzikem pfechazi na Kupujiciho nebezpedéi $kody na
Zbozi a vlastnické pravo k nému. Nehledé na ostatni ujednani VOP plati, ze pokud
Kupujici nepfevezme dodavané Zbozi od Prodavajiciho, aniz by Zbozi vykazovalo
mnozstevni ¢i jakostni vady, vznika Prodavajicimu v okamziku netdspé&sného pokusu
predat Kupujicimu objednané Zbozi pravo na Uhradu kupni ceny ZboZi. Prodavajici mav
souvislosti s tim dale pravo Zbozi na ucet Kupujiciho vhodnym zplisobem prodat.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Prodavajici je opravnén s ohledem na své aktualni
vyrobni kapacity dodat Kupujicimu Zbozi v mensim poctu kusU, nez ktery byl sjednan ve
Smlouvé; s ohledem na vySe uvedené ujednani nepredstavuje dodani mensiho poctu
kus( Zbozi vadu plnéni na strané Prodavajiciho ve smyslu ust. § 2095 OZ a Kupujici se
zavazuje i tento mens$i pocet kusll ZboZi od Prodavajiciho prevzit a zaplatit.

V pfipadé dodani Zbozi v poctu ¢i druhu nad rdmec sjednany ve Smlouvé ma Kupujici
pravo odmitnout pfevzit Zbozi v rozsahu, ktery nebyl pfedmétem objednavky, nebude-li
dohodnuto jinak.

Kupujici se zavazuje Zbozi zkontrolovat pfi jeho pfevzeti od Prodavajiciho a pfipadné
zjevné vady (neodpovidajici rozméry / hmotnost Zbozi) se zavazuje reklamovat u
Prodavaijiciho telefonicky a/nebo osobné na Provozovné téhozZ dne, jinak jeho pravo ze
zjevnych vad pfislusné dodavky Zbozi zanika. Skryté vady Zbozi je Kupujici povinen
reklamovat vySe uvedenym postupem u Prodavajiciho neprodlené po jejich zjisténi,
nejpozdéji vSak do 24 mésicl po prevzeti, ledazZe se jedna o Zbozi:

a) se stanovenou dobou minimalni trvanlivosti, resp. pouzitelnosti uvedenou na obale, a
to kratSi nez 24 mésic(. V takovém pfipadé je lh(ta pro reklamaci skrytych vad omezena
dobou minimalni trvanlivosti, resp. pouzitelnosti ZboZzi;

b) predstavujici ¢erstvé suroviny uréené k pfimé spotiebé do 24 hodin. Takové ZboZi lze
reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od pfevzeti;

c) prodavané na vahu, paklize odchylka hmotnosti dodaného Zbozi oproti Smlouvé
nepresahuje 25 %;

d) s vadou, pro kterou bylo ZboZi zlevnéno, ktera vznikla v disledku vy$§i moci nebo v
disledku nespravného skladovani Zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze za vadu nelze povazovat obvyklé opotifebeni Zbozi. Kupujici
nema prava z vadného plnéniv pfipadé, Ze vadu Zbozi sdm zpUsobil.



Pti reklamaci Kupujici pfeda reklamované Zbozi Prodavajicimu a oznami pozadovany
zpUsob odstranéni vady. Prodavajici nasledné pfezkouma uplatnény narok Kupujiciho a
poskytne Kupujicimu potvrzeni o doru¢eni oznameni o reklamaci a o pozadovaném
zpUsobu odstranéni vady. Prodavajici sou¢asné nejpozdéji do tficeti (30) dnl po obdrzeni
reklamace vyrozumi Kupujiciho o vyfizeni reklamace, jinak je Kupujici opravnén od
Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny Zbozi.

Je-li vada odstranitelna, mize se Kupujici domahat bud doplnénitoho, co chybi, dodani
nahradniho ZboZi anebo pfimérené slevy z kupni ceny Zbozi. Nelze-li vadu odstranit,
muUze Kupujici bud odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z kupni
ceny Zbozi. Pfi uplatnéni prav z vadného plnéni ma Kupujici dale pravo pozadovat
nahradu nakladd uc¢elné vynaloZzenych v této souvislosti. Pravo na nahradu uvedenych
nakladd je nutno uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhdty na reklamaci vad, jinak
soud k naSi namitce pravo nepfizna.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

Ve smyslu § 1829 ob&anského zakoniku je Kupujici opravnén i bez udani ddéivodu od
Smlouvy uzaviené prostiednictvim Portalu odstoupit, a to ve Lhité 14 dnl od prevzeti
posledniho kusu ZboZi sjednaného ve Smlouvé. K odstoupeni od Smlouvy mlze Kupujici
kontaktovat Prodavajiciho emailem uvedenym na webovém portale. Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni oznameni o odstoupeni (prostfednictvim formulare i
jinak) potvrdi Kupujicimu pfijeti oznameni.

Do ¢&trnacti dnll po odstoupeni od Smlouvy Kupujici vrati ZboZi do provozovny,
nedohodne-li se s Prodavajicim v uvedené Lhaté jinak. Lhlta je zachovana, pokud
Kupujici doruéi Zbozi pfed jejim uplynutim. Ve stejné Lhté vrati Prodavajici Kupujicimu
zaplacenou kupni cenu ZboZi, a to stejnym zplsobem, jakym byla ze strany Kupujiciho
zaplacena, nebude-li dohodnuto jinak.

Nehledé na vySe uvedené bere Kupujici na védomi, Ze ve smyslu § 1837 pism. d), e) a g)
obcanského zakoniku nemUze odstoupit od Smlouvy mj. v pfipadé Smlouvy na dodavku
Zbozi vyrobeného podle poZadavk( Kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho osobnim
potfebam, na dodavku Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo Zbozi s kratkou dobou
spotreby, jakoz i Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno
s jinym zboZim, ani na dodavku ZboZiv zapeteténém obalu, které z diivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych dlvodtd neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.

VI. Ostatni ujednani

1.

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho neni Kupujici opravnén postoupit

jakoukoliv pohledavku za Prodavajicim z jakékoliv Smlouvy tfeti osobg, takovou

pohledavku zatizit pravem tfeti osoby, nebo ji zapoditat proti pohledavce Prodavajiciho.

Smluvni strany povaZzuji obsah téchto VOP, Smluy, stejné jako vSechny skutecnosti jejich
vzajemného vztahu, pokud se nejedna o skuteénosti nebo informace bézné dostupné ve
vefejnych rejstficich (napf. obchodni rejstfik, katastr nemovitosti, aj.) za dlvérné
informace a za obchodni tajemstvi. Kupujici se proto zavazuje zachovavat o nich
mlcenlivost a ucinit v8e nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni jejich zneuZiti. Povinnost
Kupujiciho k ml&enlivosti podle tohoto ustanoveni neni ¢asoveé omezena.



VII.

Kupujici bere na védomi, Ze (i) pfi objednavani Zbozi poskytuje Prodavajicimu vybrané
osobni Udaje a Ze (ii) pfi uzivani Portalu dochazi ke shromazdovani, uchovavani a
zpracovavani dalsich udajd, k nimz ma Prodavajici pfistup. Kupujici je srozumén s tim, Ze
zésady zpracovani osobnich dajd Kupujiciho a zajiStovani jejich ochrany jsou uvedeny
na internetovych strankach Prodavajiciho www.klasekpekarna.cz.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je objednani
Zbozi na Portdlu mozné provést a povinnosti Prodavajiciho ze Smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mze Kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

Obsah internetovych stranek Prodavajiciho umisténych na portalu (texty véetné VOP,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén autorskym pravem
Prodavajiciho nebo pravy dalSich osob. Obsah Kupujici nesmi ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli G¢elu bez souhlasu Prodavajiciho &i
souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné Ci uplatné
zpfistupnovani fotografii a textl umisténych na Portalu.

Kupujici bere na védomi, Ze nazvy a oznaceni vyrobk, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti
mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnikd.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasah tfetich osob do
Portalu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuZivani Portalu nesmi
Kupujici pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatéZzovat systém.

Zavérecna ujednani

1.

Uzavienim pfislusné Smlouvy se nahrazuji veskera predchozi jednani, korespondence a
Ustni, konkludentni ¢i pisemné dohody, pokud se vztahuji k obsahu takové Smlouvy a
pokud se na né Smlouva vyslovné neodkazuije.

Smlouvy uzavirané v souladu s témito VOP se Fidi vyluéné pravnimi predpisy Ceské
republiky s vyloué¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (sdéleni
Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 160/1991 Sb.). Spory vzniklé na zakladé
VOP, resp. pFislunych Smluyv, budou s kone&nou platnosti projednavany soudy Ceské
republiky podle procesniho a hmotného prava Ceské republiky, pficéemz mistné
pfisluSnym obecnim soudem v prvnim stupni bude ve smyslu § 89a ob&anského
soudniho fadu soud, v jehoz obvodu ma Prodavajici své sidlo.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo netcinné nebo nepouzitelné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni VOP neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni
VOP. Zmeény a dopliky pfislusné Smlouvy vyzaduji dohodu obou Smluvnich stran.

Prodavaijici je opravnén tyto VOP jednostranné meénit, ¢imz vSak nejsou dotéena prava a
povinnosti Smluvnich stran, u jichz uzavienych Smluv. O kazdé zméné VOP bude
Prodavajici vhodnym zplisobem informovat na Portéalu.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 30.9.2026.



